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BOLETIM INFORMATIVO Nº 01/2025
TEMA: Famílias e pessoas atendidas no Centro de Referência de Assistência Social - CRAS

O que são os CRAS?

Os CRAS são a porta de entrada da Política de Assistência Social, estando estes

localizados em áreas de maior vulnerabilidade social, ofertando Serviços, Programas, Projetos

e Benefícios socioassistenciais, objetivando o fortalecimento da convivência familiar e

comunitária. O Centro de Referência de Assistência Social é uma unidade pública estatal

descentralizada da Política Nacional de Assistência Social criados no ano de 2004 com o

objetivo de prevenir a ocorrência de situações de fragilidades e riscos sociais nos territórios de

sua abrangência, por meio do desenvolvimento de potencialidades, do fortalecimento dos

vínculos familiares e comunitários, e por meio da ampliação do acesso aos direitos de

cidadania (BRASIL, 2004). Assim, no Município existem uma unidade de CRAS.

No CRAS as principais ações desenvolvidas são:

 Acolhida das famílias;

 Acompanhamento e orientação familiar psicossocial às famílias;

 Visitas domiciliares;

 Busca ativa para inclusão em Serviços e Programas;

 Encaminhamento de famílias ou indivíduos para a rede de serviço socioassistencial;

 Encaminhamento de famílias ou indivíduos para outras políticas públicas (educação,

habitação, saúde, trabalho, etc.);

 Avaliação e concessão de benefícios eventuais (alimentos, auxílio funeral,

auxílio natalidade, passagem);

 Acompanhamento e orientação;

 Inclusão e atualização do Cadastro Único para acesso a Programas e Benefícios Sociais

e Serviços;

 Acompanhamento das condicionalidades dos Programas Sociais.

 Entrega de alimentos in natura através do Programa Compra Direta.
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Serviço de Proteção e
Atendimento Integral
à Família - PAIF

O PAIF é o principal Serviço ofertado nas

unidades de CRAS e tem como objetivo o

FORTALECIMENTO da função protetiva das

famílias, prevenindo a ruptura dos seus vínculos,

através de ações de caráter PREVENTIVO,

PROTETIVO e PROATIVO. O desenvolvimento

do trabalho social com famílias, através do PAIF,

consiste em uma série de ações voltadas para contribuir para a convivência

famíliar, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervenção na vida social da família,

estimulando as suas potencialidades, possibilitando espaços coletivos de escuta e troca de

vivências. Além dos atendimentos e acompanhamentos individualizados, são realizados visitas

domiciliares, ações comunitárias por meio de campanhas, oficinas, palestras e eventos.

Com objetivo de apoiar o trabalho social realizado com as famílias, a unidade de
Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) ofertam uma variedade de serviços e
programas, sendo estes:

O Cadastro Único é utilizado como instrumento de
coleta, processamento, sistematização e
disseminação de informações, com a finalidade de
realizar a identificação e a caracterização
socioeconômica das famílias de baixa renda que
residem no Brasil, sendo a porta de entrada para
programas sociais, que utilizam os dados cadastrais
para selecionar seus beneficiários em âmbito federal,
estadual e municipal, como o o Programa Bolsa
Família, a Carteira do Idoso, ID Jovem, a Tarifa Social
de Energia Elétrica, Programa Leite das Crianças,
dentre outros.
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O Programa Bolsa Família é um benefício de
transferência de renda, com condicionalidades e que
busca integrar políticas públicas, fortalecendo o
acesso das famílias a direitos básicos como saúde,
educação e assistência social.

O Programa Nossa Gente Paraná, do Governo do Estado
do Paraná, tem como objetivo superar a pobreza e
acompanhar de forma interdisciplinar as famílias em
situação de vulnerabilidade social. Este programa
combina diversas políticas para prevenir e superar as
condições de alta vulnerabilidade social,
estabelecendo uma rede através da qual as famílias
incluídas, em várias situações, possam acessar os
serviços necessários.

O Programa Cartão Comida Boa, do Governo do Estado do

Paraná tem como finalidade contribuir com a segurança de renda das

famílias em situação de vulnerabilidade de renda, por meio de

concessão mensal de R$80,00, pago todo dia 25, por meio de cartão

alimentação, utilizando renda familiar per capita de até R$ 218,00

Assim, o CRAS é a porta de entrada da Assistência Social, atuando de forma intersetorial com a

rede local. O CRAS tem como objetivo prevenir situações de dificuldade e risco social,

oferecendo apoio por meio de serviços, programas, projetos e benefícios importantes para

melhorar a vida das pessoas e das famílias da região onde está localizado.

Confira a seguir os números dos atendimentos registrados pelo CRAS no primeiro Semestre

de 2025. Para a elaboração deste boletim, foram utilizados dados provenientes do Registro
Mensal de Atendimentos, sistema responsável por registrar informações referentes ao volume
de atendimentos realizados, bem como ao perfil das famílias e indivíduos atendidos ou

acompanhados nos CRAS. Além disso, foram consideradas as informações inseridas no sistema

municipal de atendimentos.
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Total de atendimentos particularizados no CRAS 2025

Durante o primeiro semestre de 2025, o Centro de Referência de Assistência Social
(CRAS) registrou um total de 6.445 atendimentos particularizados. Observa-se que o mês de
março apresentou o maior volume de atendimentos, com 1.216 registros, seguido de junho,
com 1.178 atendimentos, e abril, com 1.158. Já os meses de janeiro e maio contabilizaram

1.104 e 958 atendimentos, respectivamente, enquanto fevereiro apresentou o menor número,

com 831 atendimentos. Esse panorama demonstra o intenso trabalho das equipes técnicas
do CRAS no acompanhamento e atendimento às famílias e indivíduos, reafirmando o

compromisso com a proteção social básica e a garantia de direitos.

Total de famílias encaminhadas para a inclusão no Cadastro Único

No período de janeiro a junho, foram encaminhadas 347 famílias para inclusão no

Cadastro Único. Verifica-se que o mês de fevereiro concentrou o maior número de
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encaminhamentos, com 155 famílias, configurando um aumento expressivo em comparação

aos demais meses. Em janeiro, foram registrados 30 encaminhamentos; em março, 27; em
abril, 32; em maio, 47; e em junho, 56. De forma geral, o quantitativo evidencia o trabalho
contínuo das equipes na identificação e inserção de famílias nos programas sociais,

assegurando o acesso a direitos e benefícios socioassistenciais.

Total de famílias encaminhadas para atualização cadastral no Cadastro Único

No período de janeiro a junho, foram encaminhadas 683 famílias para atualização cadastral
no Cadastro Único. Observa-se que o mês de junho apresentou o maior número de

encaminhamentos, com 159 famílias, seguido de abril, com 135, e março, com 124. Já os

meses de janeiro e fevereiro registraram 119 e 92 encaminhamentos, respectivamente,
enquanto maio apresentou o menor quantitativo, com 54 famílias encaminhadas.

Total de pessoas encaminhadas e orientadas para acesso BPC
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No período de janeiro a junho, foram encaminhadas e orientadas 13 pessoas para acesso ao
Benefício de Prestação Continuada (BPC). Verifica-se que o mês de março concentrou o

maior número de encaminhamentos, com 8 registros, representando o pico do semestre. Os

meses de fevereiro e abril registraram 2 encaminhamentos cada, enquanto em junho houve

1 registro, e nos meses de janeiro e maio não foram realizados encaminhamentos. Esses

dados refletem o acompanhamento técnico realizado pelo CRAS, que busca garantir o
acesso de pessoas idosas e com deficiência aos benefícios de proteção social previstos na

legislação

Visitas domiciliares realizadas

No período de janeiro a junho, foram realizadas 271 visitas domiciliares pelo CRAS,

visando o acompanhamento direto das famílias em situação de vulnerabilidade social. O mês
de fevereiro registrou o maior número de visitas, com 68 atendimentos, seguido de janeiro,
com 60 visitas. Já os meses de março e abril apresentaram 38 e 36 visitas, respectivamente,
enquanto maio teve o menor quantitativo, com 26 visitas, e junho registrou 43. Esses dados
evidenciam o trabalho contínuo das equipes no fortalecimento do vínculo com as famílias,
proporcionando orientações, acompanhamento e acesso aos serviços socioassistenciais.



7

PREFEITURA DE MAUÁ DA SERRA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

Rua José Rodrigues da Silva, nº 11 – Fone: 0XX43 3127-1080
CEP 86.828.000 – Mauá da Serra- Pr.

assistenciasocial@mauadaserra.pr.gov.br

Total de benefícios eventuais concedidos

No período de janeiro a junho, foram concedidos 1.108 benefícios eventuais pelo CRAS,

destinados a atender famílias em situação de vulnerabilidade e risco social. O mês de janeiro
apresentou o maior número de concessões, com 337 benefícios, seguido de fevereiro, com
191, e março, com 165. Já nos meses de abril, maio e junho, foram concedidos 120, 142 e

153 benefícios, respectivamente. Esses dados demonstram a atuação constante, garantindo
apoio emergencial diante de necessidades imediatas.

Mauá da Serra, Outubro de 2025

Elaboração:

Equipe de vigilância sociaoassistencial

Jenniffer Tiburcio dos Santos Toreli Pereira e Anny Karyna Violato – Assistente Social.
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